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各区交通运输主管部门、各公交企业、各有关单位：
现将修订后的《天津市公共汽（电）车运营企业从业人员业务培训管理办法》印发给你们，请认真贯彻执行。


2023年12月13日


天津市公共汽（电）车运营企业
从业人员业务培训管理办法

第一条  为了加强本市公共汽（电）车运营企业从业人员业务培训管理，提高运营企业从业人员业务素质和服务质量，依据《天津市客运公共交通管理条例》、《城市公共汽车和电车客运管理规定》，制定本办法。
第二条  本办法所称公共汽（电）车运营企业从业人员业务培训管理，是指按照公共汽（电）车行业的有关要求，运营企业组织从业人员参加业务培训以及相关管理活动。
本办法所称从业人员是指公共汽（电）车驾驶员、乘务员。
第三条  本办法适用于本市行政区域内公共汽（电）车运营企业从业人员的业务培训以及相关管理活动。
第四条  市道路运输管理机构负责全市公交运营企业从业人员业务培训工作的监督管理，各区交通运输管理部门按照职责分工负责本区公交运营企业从业人员业务培训的监督管理。
公共汽（电）车运营企业负责对所属从业人员进行培训和考核，将相关培训、考核情况建档备查，并向市道路运输管理机构和有关区交通运输管理部门进行备案。
第五条  运营企业应制定年度从业人员培训工作方案，将新入职和在岗从业人员纳入培训工作范围。培训工作方案应明确培训项目和内容、培训学时、培训方式、培训时间和地点、授课人员、考核方式等内容，并根据工作方案对从业人员进行培训和考核。
培训项目应包括法律法规、岗位职责、操作规程、服务规范、职业道德、心理健康、安全防范和应急处置等基本知识与技能。
第六条  运营企业应当依据《天津市客运公共交通管理条例》《城市公共汽车和电车客运管理规定》《公共汽（电）车服务管理规范》等行业管理规定和要求编写培训资料。企业集团可以编写统一的培训资料。
第七条  运营企业应在从业人员接受培训后，对从业人员进行统一考试，因故不能参加考试或者考试不合格者应当进行补考。运营企业应当安排培训、考核合格人员上岗。
第八条  运营企业应当建立从业人员个人培训档案，将各项目培训材料和考核材料归档。各项目培训材料应包括培训内容、培训时间、培训地点、授课人、参加培训人员签名；各项目考核材料应包括人员考试试卷和考核结果汇总表。运营企业应详细记录人员各项目培训情况和考核结果，形成人员培训总体台账。
运营企业应当加强归档管理，对从业人员各项目培训和考核材料实行统一归档和集中管理，以备查验。
第九条  运营企业应当于每年1月31日前将本年度从业人员业务培训工作方案和上一年度从业人员培训备案表报市道路运输管理机构和有关区交通运输管理部门。
第十条  市道路运输管理机构和各区交通运输管理部门应当对运营企业落实从业人员业务培训情况进行定期监督和检查。对违反本办法相关要求的，按照《天津市客运公共交通管理条例》和《城市公共汽车和电车客运管理规定》有关规定进行处罚。
第十一条  本办法自2023年12月27日起施行，有效期5年。
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