






津道运规〔2021〕8号


[bookmark: OLE_LINK1]天津市道路运输管理局关于印发天津市公共
汽（电）车运营服务质量评议考核
办法的通知

各区交通运输主管部门、各公交企业、各有关单位： 
现将修订后的《天津市公共汽（电）车运营服务质量评议考核办法》印发给你们，请认真贯彻执行。
    
附件：天津市公共汽（电）车运营服务质量考核指标及评分标准
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[bookmark: _GoBack]附件
天津市公共汽（电）车运营服务质量
评议考核办法

第一条  为加强本市公共汽（电）车线路运营服务质量管理，规范运营服务行为，促进服务质量提升，根据《天津市客运公共交通管理条例》、交通运输部《城市公共汽电车客运管理规定》等有关法律法规，制定本办法。
第二条  公共汽（电）车运营服务质量评议考核对象为本市行政区域内从事公共汽（电）车线路运营服务的经营者。
第三条  天津市道路运输管理局和各区交通运输行政管理部门按照职责分工负责本办法的组织实施，并负责开展日常评议考核工作。
第四条  评议考核应当遵循客观、公平、公正、公开原则。
第五条  评议考核内容包括对公共汽（电）车线路经营者的安全生产、作业计划执行、车辆和服务设施、乘客满意度调查、投诉处理等。评议考核采用综合计分法计算考核成绩。《天津市公共汽（电）车线路运营服务质量评议考核指标及评分标准》见附件。
评议考核评分标准，满分为100分。优良：85分以上（含85分）；合格：60分至84分；不合格：60分以下。
第六条  评议考核采取专项检查、日常抽查和社会监督等方式。
第七条  评议考核按年度进行考核，每年3月底前汇总上一年度内评议考核公共汽（电）车线路经营者的实际得分情况，形成考核结果，并由天津市道路运输管理局和各区交通运输行政管理部门发布。
第八条  对年度服务评议考核结果不合格的公共汽（电）车线路经营者，天津市道路运输管理局和各区交通运输行政管理部门应当责令其整改。对整改不合格的企业，对其给予警告，并约谈主要负责人。
第九条  经营期限内，公共汽（电）车线路经营者应当自觉接受运营服务质量考核。
第十条  对于实施成本规制的公共汽（电）车线路经营者，按照天津市公共汽车运营成本规制及配套办法进行考核。
第十一条  本办法自2021年2月15日起施行，有效期5年。
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