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天津市交通运输行政处罚裁量权基准（城市客运）（征求意见稿）

	行业类别
	序号
	违法行为
	义务条款
	处罚依据
	违法程度
	违法情节
	裁量基准
	备注

	网约车经营企业
	46
	网约车经营企业未取得《网络预约出租汽车经营许可证》，擅自或者变相从事网约车经营活动的
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第十条第一款 网约车平台公司应当在取得相应《网络预约出租汽车经营许可证》并向企业注册地省级通信主管部门申请互联网信息服务备案后，方可开展相关业务。备案内容包括经营者真实身份信息、接入信息、出租汽车行政主管部门核发的《网络预约出租汽车经营许可证》等。涉及经营电信业务的，还应当符合电信管理的相关规定。
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第三十四条第一款第一项 违反本规定，擅自从事或者变相从事网约车经营活动，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门责令改正，予以警告，并按照以下规定分别予以罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（一）未取得《网络预约出租汽车经营许可证》的，对网约车平台公司处以10000元以上30000元以下罚款；
	一般
	一个自然年度内，首次实施该违法行为，被查处的
	责令改正，予以警告，并处以1万元及以上1.5万元以下的罚款
	

	
	
	
	
	
	较重
	一个自然年度内，再次实施该违法行为；或者不配合执法的
	责令改正，予以警告，并处以1.5万元及以上2万元以下的罚款
	

	
	
	
	
	
	严重
	暴力抗法或者造成不良影响等严重后果的
	责令改正，予以警告，并处以2万元及以上3万元及以下的罚款
	

	
	47
	网约车经营企业提供服务驾驶员未取得《网络预约出租汽车驾驶员证》，或者线上提供服务驾驶员与线下实际提供服务驾驶员不一致的
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第十八条第一款　网约车平台公司应当保证提供服务的驾驶员具有合法从业资格，按照有关法律法规规定，根据工作时长、服务频次等特点，与驾驶员签订多种形式的劳动合同或者协议，明确双方的权利和义务。网约车平台公司应当维护和保障驾驶员合法权益，开展有关法律法规、职业道德、服务规范、安全运营等方面的岗前培训和日常教育，保证线上提供服务的驾驶员与线下实际提供服务的驾驶员一致，并将驾驶员相关信息向服务所在地出租汽车行政主管部门报备。
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第三十五条第一款第二项 网约车平台公司违反本规定，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款；情节严重的，处以10000元以上30000元以下罚款：
（二）提供服务驾驶员未取得《网络预约出租汽车驾驶员证》，或者线上提供服务驾驶员与线下实际提供服务驾驶员不一致的；
	一般
	一个自然年度内，首次实施该违法行为，被查处的
	责令改正，处以5000元及以上1万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（一）
	一个自然年度内，再次实施该违法行为
	责令改正，处以1万元及以上1.5万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（二）
	一个自然年度内，再次实施涉及相同车辆的本项违法行为；或者不配合执法的
	责令改正，处以1.5万元及以上2万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（三）
	暴力抗法或者造成人员伤亡、不良影响等严重后果的
	责令改正，处以2万元及以上3万元及以下罚款
	

	
	48
	网约车经营企业提供服务车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》,或者线上提供服务车辆与线下实际提供服务车辆不一致的
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第十七条　网约车平台公司应当保证提供服务车辆具备合法营运资质，技术状况良好，安全性能可靠，具有营运车辆相关保险，保证线上提供服务的车辆与线下实际提供服务的车辆一致，并将车辆相关信息向服务所在地出租汽车行政主管部门报备。
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第三十五条第一款第一项 网约车平台公司违反本规定，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款；情节严重的，处以10000元以上30000元以下罚款：
（一）提供服务车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》，或者线上提供服务车辆与线下实际提供服务车辆不一致的；
	一般
	一个自然年度内，首次实施该违法行为，被查处的
	责令改正，处以5000元及以上1万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重
（一）
	一个自然年度内，再次实施该违法行为
	责令改正，处以1万元及以上1.5万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（二）
	一个自然年度内，再次实施涉及相同车辆的本项违法行为；或者不配合执法的
	责令改正，处以1.5万元及以上2万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（三）
	暴力抗法或者造成人员伤亡、不良影响等严重后果的
	责令改正，处以2万元及以上3万元及以下罚款
	

	
	50
	
网约车经营企业未按照规定提供共享信息，或者不配合出租汽车行政主管部门调取查阅相关数据信息的
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第三十五条第一款第七项  网约车平台公司违反本规定，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款；情节严重的，处以10000元以上30000元以下罚款：
（七）未按照规定提供共享信息，或者不配合出租汽车行政主管部门调取查阅相关数据信息的；
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第三十五条第一款第七项  网约车平台公司违反本规定，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款；情节严重的，处以10000元以上30000元以下罚款：
（七）未按照规定提供共享信息，或者不配合出租汽车行政主管部门调取查阅相关数据信息的；
	一般
	一个自然年度内，首次实施该违法行为，被查处的
	责令改正，处以5000元及以上1万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（一）
	一个自然年度内，再次实施本项违法行为；或者不配合执法的
	责令改正，处以1万元及以上2万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	
严重（二）
	暴力抗法或者造成不良影响等严重后果的
	责令改正，处以2万元及以上3万元及以下罚款
	

	
	51
	网约车平台公司有起讫点均不在许可的经营区域从事网约车经营活动的
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第二十二条　网约车应当在许可的经营区域内从事经营活动，超出许可的经营区域的，起讫点一端应当在许可的经营区域内。
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2022年）第三十五条第一款第四项　网约车平台公司违反本规定，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款；情节严重的，处以10000元以上30000元以下罚款：
（四）起讫点均不在许可的经营区域从事网约车经营活动的；
	一般
	一个自然年度内，首次实施该违法行为，被查处的
	责令改正，处以5000元及以上1万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（一）
	一个自然年度内，再次实施涉及相同车辆的本项违法行为；或者不配合执法的
	责令改正，处以1万元及以上2万元以下罚款
	

	
	
	
	
	
	严重（二）
	暴力抗法或者造成不良影响等严重后果的
	责令改正，处以2万元及以上3万元及以下罚款
	

	适用说明：在违法情节中，有特殊规定的，优先适用特殊规定。
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